Regulamin korzystania z ustug Autodirect SA oraz
serwisu www.auto-direct.net

Quctonirect 0000

Definicje
§1

llekro¢ w niniejszym regulaminie oraz w trakcie biezgcej dziatalnosci operacyjnej Autodirect uzywane
beda nastepujace pojecia nalezy przez nie rozumie¢:

Autodirect — Autodirect Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie; 02-019 Warszawa, ul. Gréjecka 1/3,
wpisana do rejestru przez Sad Rejonowy dla M.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS Numer
KRS: 0000357123; NIP: 521-356-47-81; REGON: 142370250; wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 750 000
zt (kapitat optacony w catosci gotowka).

Klient - osoba fizyczna lub prawa zlecajgca Autodirect dziatanie na jej rzecz i w jej imieniu w zakresie
pozyskania od wspdtpracujgcych z Autodirect Dealeréw ofert na zakup pojazdéw mechanicznych,
oraz gdy wyrazone zostanie takie oczekiwanie, takze ofert obejmujgcych warunki finansowania
zakupu w formie kredytu lub leasingu.

Mandat Autodirect — udzielone przez Klienta, upowaznienie dla Autodirect do dziatania w jego
imieniu i na jego rzecz, celem zebrania ofert Dealeréw, wynegocjowania najkorzystniejszych
warunkéw zakupu, a w przypadku zgtoszonego zainteresowania aranzacjy finansowania zakupu,
rowniez do przekazania do wspodtpracujgcych z Autodirect bankéw lub firm leasingowych danych
osobowych i/lub gospodarczych Klienta, celem przygotowania przez nie ofert kredytowych lub
leasingowych (leasingu finansowego lub operacyjnego). Upowaznienie Autodirect do pozyskania
ofert obejmuje réwniez upowaznienie do ich przekazywania oraz wynikajgcego z tego faktu
przetwarzania danych osobowych i gospodarczych. W procesie sprzedazy pojazdu, tj. od momentu
wystosowania przez Klienta zapytania o oferte, az do dnia odbioru pojazdu, Autodirect ma prawo do
kontaktowania sie z Klientem réwniez w zakresie prezentacji ofert wyposazenia dodatkowego,
akcesoriéw samochodowych oraz ubezpieczenn komunikacyjnych oferowanych bezposrednio przez
siebie.

Dealer — wspétpracujacy z Autodirect autoryzowany lub koncesjonowany przez importera pojazdéw
mechanicznych, badz ich producenta, przedsiebiorca lub spdtka prowadzaca na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy pojazdéw samochodowych i
furgonetek.

Samochody nowe - wczesniej nierejestrowane i nieuzytkowane pojazdy samochodowe oferowane
ich pierwszym nabywcom przez Dealeréw/importeréw. Samochody tego typu mogg wskazywac
minimalne przebiegi wynikajgce w proceséw technologicznych i kontroli jakosci stosowanych przez
ich producentéw.

Samochody demonstracyjne - samochody juz zarejestrowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
krotkotrwale uzytkowane przez Dealera lub importera dla celéw prezentacji pojazdu w salonach i/lub
odbywania jazd probnych oraz demonstracyjnych. Samochody tego typu mogg wykazywac
ograniczone przebiegi oraz nosi¢ Slady ich eksploatacji w ruchu drogowym.
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Samochody typu ,,premium selection” — samochody krétkotrwale uzytkowane przez pracownikéw
producenta lub importera pojazdéw w kraju i zagranicg oferowane do sprzedazy w autoryzowanych
salonach dealerskich. Samochody tego typu mogg wykazywac ograniczone przebiegi oraz nosi¢ slady
ich eksploatacji w ruchu drogowym.

Zadatek/zaliczka - wymagana do rezerwacji lub zamowienia kwota wptacana na rachunek Dealera i
rozliczana przez niego na poczet ceny pojazdu. Wymagana wysoko$é oraz warunki ewentualnego
zwrotu zadatkowanej kwoty okreslane sg przez Dealeréw.

Aranzacja finansowania — ustuga polegajgca na pozyskaniu ofert lub dokumentéw zawierajgcych
prezentacje szczegétowych warunkdw na jakich wspétpracujace z Autodirect wyspecjalizowane
podmioty zewnetrzne gotowe s3 do sfinansowania catosci lub cze$ci ceny nabywanego przez klienta
pojazdu.

Zapytanie o oferte — wyrazone w formie ustnej lub pisemnej (dorozumiane), oswiadczenie woli
Klienta upowazniajgce Autodirect do pozyskania w jego imieniu i na jego rzecz ofert dotyczacych
warunkow zakupu poszukiwanych pojazdow i/lub aranzacji finansowania, a takze przygotowania
oferty akcesoriow i ubezpieczenn komunikacyjnych oferowanych przez Autodirect.

Czynnosci Autodirect

§2

Autodirect umozliwia klientom korzystajgcym z serwisu internetowego lub ustug Telefonicznego
Centrum Obstugi Klientow uzyskanie informacji o mozliwosciach i warunkach specjalnych nabycia
pojazdéw mechanicznych oferowanych przez Dealeréw Klientom Autodirect.

§3
Autodirect jest firmg doradczg i dziata zawsze na rzecz i w imieniu Klienta.
§4

Ztozone przez Klienta pisemnie, mailowo lub telefonicznie, za posrednictwem serwisu internetowego
lub Telefonicznego Centrum Obstugi Klientéw zapytanie o oferte na poszukiwanie informacji o
pojezdzie mechanicznym Klient upowaznia Autodirect — mandat Autodirect — do nastepujgcych
dziatan i czynnosci w relacjach z Klientem oraz podmiotami i osobami trzecimi:

1. Pozyskania od Dealeréw informacji o dostepnosci pojazdu/pojazdéow mechanicznych
poszukiwanych przez Klienta,

2. Wynegocjowania - w swoim imieniu i na swojg rzecz - z Dealerem warunkéw handlowych
rezerwacji i nabycia pojazdu mechanicznego,

3. Przygotowania i przekazania Klientowi w uzgodnionej formie informacji zbiorczej
zawierajgcej informacje dotyczace oferowanego/poszukiwanego pojazdu, jego dostepnosci
oraz warunkéw handlowych na jakich mozliwe jest jego nabycie,
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4. Po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia od Klienta, iz jest jego wolg jest nabycie pojazdu
mechanicznego na warunkach opisanych w przekazanej mu informacji zbiorczej, Autodirect
przekazuje Klientowi wszelkie dane umozliwiajgce dokonanie rezerwacji pojazdu i jego
zamowienia: kwota zadatku/zaliczki, dane adresowe Dealera oferujgcego pojazd, numer
rachunku bankowego wtasciwego do dokonania wpfaty, szczegdty tytutu ptatnosci.

5. Zaoferowania klientowi w formie pisemnej lub telefonicznej gotowosci aranzacji
finansowania zakupu, a w przypadku woli Klienta, zapoznania sie z ofertami dotyczgcymi
finansowania zakupu, podjecia dziatan zmierzajgcych do aranzacji takiego finansowania.
Czynnosci podejmowane przez Autodirect obejmuja:

a. przekazanie do wspdtpracujgcych z Autodirect instytucji finansowych informacji o
zainteresowaniu Klienta zapoznaniem sie z ofertg finansowania,

b. w przypadku bankowego kredytu samochodowego dla oséb fizycznych, przekazanie
do wspdtpracujacych z Autodirect bankéw informacji i danych osobowych klienta
umozliwiajgcych kontakt z nim i bezposrednie przedtozenie takich ofert,

c. w przypadku bankowego kredytu samochodowego dla oséb prawnych, finansowania
zakupu w formie leasingu operacyjnego Ilub finansowego oraz umow
dtugoterminowego najmu pojazdéw i zarzgdzania flotg samochodowg skierowanie
zapytan oraz zebranie ofert finansowania i przekazanie ich do Klienta,

d. udziat w procesie negocjacji warunkdw finansowania zakupu pojazdéw.

6. Zaoferowania Klientowi w formie pisemnej lub telefonicznej mozliwosci nabycia elementéw
wyposazenia dodatkowego oraz akcesoriéw samochodowych zwigzanych z nabywanym
pojazdem mechanicznym,

7. Zaoferowania Klientowi w formie pisemnej lub telefonicznej mozliwosci ubezpieczenia
pojazdu i ewentualnej sprzedazy polis ubezpieczeniowych,

8. Zaoferowania Klientowi w formie pisemnej lub telefonicznej ustug w pozyskaniu lub
aranzacji czynnosci i $wiadczenn dodatkowych zwigzanych z wydaniem i/lub transportem
pojazdu od Dealera,

9. Realizacji innych czynnosci zleconych przez Klienta i uzgodnionych pomiedzy Klientem i
Autodirect.

§5

Zakres mandatu Autodirect wygasa z chwilg odbioru pojazdu od Dealera lub ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o odstgpieniu od zamiaru zakupu pojazdu na warunkach i w trybie przewidzianym dla
Klientow Autodirect.

§6

Uzyskiwanie przez Klienta w przysztosci informacji o nowych ustugach, rabatach, zaproszeniach,
ofertach specjalnych oraz innych dziataniach handlowych prowadzonych przez Autodirect wymaga
upowaznienia Autodirect do przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych oraz
wykonywania czynnosci zwigzanych z komunikacjg marketingows.
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§7

Korzystanie przez Klienta w przysztosci z programéw lojalnosciowych Autodirect i jego partnerdw,
rabatéw i/lub innych $wiadczern dodatkowych oferowanych wytacznie dla ,Klientéw Specjalnych
Autodirect” wymaga upowaznienia Autodirect do przetwarzania danych osobowych dla celéw
marketingowych oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z komunikacjg marketingowa.

Procedura

§8

Lista pojazdéw zamieszczanych w serwisie www.auto-direct.net i ich ceny nie sg ofertg w rozumieniu

kodeksu cywilnego i majg charakter informacyjny.
§9

Samochody nowe oznaczone w serwisie www.auto-direct.net jako przeznaczone do

natychmiastowego odbioru prezentowane sg przez Dealerow w ich salonach sprzedazy i ich
dostepnos¢ wymaga kazdorazowego potwierdzenia przez Telefoniczne Centrum Obstugi Klientéw.

§10

Samochody nowe prezentowane w serwisie www.auto-direct.net bez adnotacji dotyczacej
dostepnosci mogg by¢ zamowione u Dealera. Szczegdty ich specyfikacji technicznej, wersja, lista
wyposazenia dodatkowego oraz termin odbioru i wynegocjowana przez Autodirect cena zakupu
muszg zostaé doprecyzowane w trakcie realizacji przez Autodirect otrzymanego od klienta mandatu
negocjacyjnego.

§11

Klienci zainteresowani nabyciem pojazdu winni skierowaé ,zapytanie o oferte” w formie pisemnej z
wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres samochody@auto-direct.net lub telefonicznie do

operatora Telefonicznego Centrum Obstugi Klientdw na numer +48 664 469 335.
§12

Sformutowanie ,zapytania o oferte” jest rdwnoznaczne z udzieleniem Autodirect mandatu, ktérego
zakres przedmiotowy oraz wynikajace z tego faktu uprawnienia dla Autodirect do przetwarzania
danych osobowych opisane zostaty w niniejszym Regulaminie.

§13

Z chwilg ztozenia zapytania o oferte Autodirect rozpoczyna przetwarzane danych osobowych klienta.
Proces handlowy odbywa sie poszanowaniem zasady prywatnosci i poufnosci danych i polega na:

1. Zatozeniu dokumentacji zamdwienia i nadaniu jej unikalnego numeru,
2. Przekazaniu do Autodirect wymaganych danych osobowych, takich jak (dla osdb fizycznych):
a. Imieinazwisko,
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b. Adres poczty elektronicznej lub numer fax'u,
c. Numer telefonu kontaktowego,
d. Miasto zamieszkania z kodem pocztowym.
3. Przekazaniu do Autodirect wymaganych danych, takich jak (dla oséb prawnych):
a. Nazwa spotki
b. Adres poczty elektronicznej oraz numer fax'u,
c. Dane oraz numer kontaktowy osoby upowaznionej do kontaktéw z Autodirect,
4. Gdy okre$lone przez importera pojazdéw wymogi procesu rezerwacji/zamdwienia pojazdu
wymagajg podania innych danych, winny by¢ one niezwtocznie przekazane do Autodirect,
5. Odnotowywania w dokumentacji transakcji wszelkich kontaktdw, ustalen oraz obiegu
korespondencji z klientem.

Z chwilg wydania pojazdu lub odstgpienia od procedury zakupu dane usuwane sg z systeméw
Autodirect, chyba, ze Klient wyrazit zgode na ich dalsze przetwarzanie i wykorzystywanie do celéw
komunikacji marketingowe;j.

§14

Autodirect wykonujagc mandat dziata w zakresie udzielonego umocowania oraz w oparciu o
informacje przekazane przez Klienta. Autodirect nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z
nieprecyzyjnych lub btednych danych przekazanych przez Klienta.

§15

Cena pojazdu przedstawiona w informacji zbiorczej, moze by¢ uwarunkowana faktem skorzystania
lub nie, z oferty finansowania zakupu aranzowanego przez Autodirect. Jako finansowanie
aranzowane przez Autodirect rozumie sie jedynie finansowanie oferowane i dostarczone przez
podmiot wskazany przez Autodirect, pod warunkiem zawarcia uméw finansowania na podstawie
ofert przedstawionych przez Autodirect.

§16

Informacja zbiorcza przedstawiana Klientowi przez Autodirect — podsumowujgca prowadzone
rozmowy z Dealerami i instytucjami finansowymi - nie jest ofertg w rozumieniu kodeksu cywilnego i
nie moze stanowi¢ podstawy do zgdania zawarcia umowy na warunkach w niej zawartych. Informacja
zbiorcza wskazuje proponowane warunki transakcji i moze by¢ uwarunkowana terminem lub
przedmiotem zakupu — zwtaszcza iloscig zamawianych pojazdow lub ich okreslonymi cechami.

§17

Potwierdzenie specyfikacji zamawianego pojazdu, stanowigce podstawe do inicjacji procesu jego
zamowienia/rezerwacji musi zosta¢ przestane do Autodirect w formie pisemnej i zawiera¢ w swojej
tresci wyrazne o$wiadczenie woli w tym zakresie.
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§18

Autodirect posredniczy w procesie sktadania zamoéwienia/rezerwacji pojazdu przekazujgc do Dealera
dane dotyczace specyfikacji pojazdu oraz danych identyfikujgcych nabywce, oraz udostepniajac
Klientowi dane dotyczgce warunkéw ztozenia zamdwienia/rezerwacji:

1. Nazwaiadres Dealera,
2. Numer rachunku bankowego Dealera, wtasciwy do dokonania wpftaty,
3. Szczegdty dotyczace opisu ptatnosci.

§19

Istnieje  mozliwo$¢ dokonania rezerwacji/zamowienia pojazdu oraz dokonania wptat za
posrednictwem Autodirect.

§20

Skuteczne dokonanie rezerwacji/zamdwienia pojazdu nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta
przez Dealera i dokumentowane jest stosownym potwierdzeniem przez niego wydawanym.

§21
Autodirect monitoruje realizacje zaméwienia Klienta, az do dnia wydania pojazdu.
§22

W trakcie sktadania zamoéwienia oraz trwania jego realizacji Autodirect jest upowazniony do
kontaktowania sie Klientem celem ztozenia ofert nabycia wyposazenia dodatkowego, akcesoridw
oraz ubezpieczenia komunikacyjnego nabywanego pojazdu.

§23

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych jest mozliwe do
momentu zakonczenia realizacji transakgcji, to jest nie pdzniej niz do momentu wydani apojazdu lub
rezygnacji z zakupu.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci

§24

Autodirect nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania ze strony
Dealeréw, Bankéw, Firm leasingowych, Towarzystw ubezpieczeniowych i ich podwykonawcéw, poza
sytuacjami gdy jego Swiadome dziatanie lub zaniechanie bezposrednio przyczynito sie do zaistnienia
szkody po stronie Klienta.

§ 25

Autodirect nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Klienta, zwtaszcza za
skutki niescistosci, opdznien i bteddw w: transferach pienieznych, podawanych danych osobowych i
tele-adresowych, specyfikacjach zamawianych pojazdéw, dokonywanych rezerwacjach pojazdéw lub
zamowieniach na akcesoria i wyposazenie dodatkowe.

§26

Autodirect nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zobowigzania kontraktowe Dealeréw,
Bankdéw, Firm leasingowych, Firm ubezpieczeniowych ani ich partneréw lub petnomocnikéw, a
wynikajgce z zawartych umoéw pomiedzy nimi, a klientami Autodirect.

§ 27

Autodirect nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za oswiadczenia woli oraz informacje o
produktach i ustugach przekazywane bezposrednio przez Dealeréw, Banki, Firmy leasingowe, Firmy
ubezpieczeniowe oraz ich partneréw lub petnomocnikéw, a zwigzane z umowami zawartymi
pomiedzy nimi, a klientami Autodirect.

Warszawa, 15 listopada 2010 .
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